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People for Process Automation

Informace k dilenskym sluzbam v servisnim stredisku Endress+Hauser

1. Pti absenci poZadovanych dokumenti (objednavka + vyplnény formulaf o Prohlaseni o
dekontaminaci anebo formular PoZadavek na servisni sluzby) nemohou byt prace zapocaty.

2. Podrobné podminky pro poskytovani sluZeb jsou obsaZeny v dokumentu VSEOBECNE
OBCHODNI PODMINKY PRO DODAVKY ZBOZ{ A SLUZEB a jsou k dispozici na nasich webovych

strdnkach https://www.cz.endress.com/cs/Obchodni-podminky.

3.V pripadé placené opravy obdrZi objednatel nabidku ihned po diagnostice pfistroje. Oprava
zafizeni bude pokracovat po odsouhlaseni nabidky.

4. Naklady na diagnostiku v pripadé neuznani reklamace nebo odmitnuti opravy po provedené
diagnostice budou uctovany dle platného ceniku a kategorie pfistroje.

5. Termin pro provedeni sluzby zavisi na typu poskytované sluzby a dostupnosti ndhradnich
dilt. Termin bude specifikovan v nabidce zaslané po diagnostice zafizeni.

6. Po opravé je zafizeni odeslano zpét kuryrem DPD, pokud to velikost zasilky dovoluje a neni
s objednatelem dohodnuto jinak.

7. Pokud objednatel na nabidku nebo dotaz neodpovi ani po urgenci po dobu 30 dni od data
prijeti sluzby, bude zafizeni vraceno bez provedené sluzby. Objednateli bude uctovana ¢astka za

diagnostiku (pokud jiZ byla provedena) a vraceni zasilky.

8.V pripadé pochybnosti, dopliiujicich otazek nebo komentait nas prosim kontaktujte
telefonicky na Servisni linku 234 724 455 nebo na e-mail servis.cz@endress.com.
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