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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO DODAVKY ZBOZi A SLUZEB
SPOLECNOSTI ENDRESS + HAUSER CZECH S.R.O. (DALE JEN ,,VOP¥)

TYTO VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY SE
RIDI ZAKONEM C, 89/2012_ SB., OBCANSKY
ZAKONIK, VE ZNENi POZDE_]SICH PREDPISU
(DALE JEN ,,0BCANSKY ZAKONIK).

1 RozSAH PUSOBNOSTI
Veskeré dodavky zboZi a vyrobku (spolec¢né
»2boZi*) a smluvnich sluZeb (,,sluzby*) spolecnosti
Endress + Hauser Czech s.r.o., IC: 257 08 368, se
sidlem Olbrachtova 2006/9, 140 00 Praha 4,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze voddile C, spisova
vloZka 63094 se ridi vyhradné témito VOP, pokud
nejsou pisemné dohodnuty odliSné podminky.
Kromé téchto VOP mohou platit zvlastni
odminky, pokud jsou dohodnuty pisemné
%ako napf. zvlastni podminky pro software
nebo specialni sluzby).
Je-li s dodanym zboZim ¢i sluZzbami spojeno i
poskytnuti licence na Netilion v oblasti duSevniho
vlastnictvi, fidi se poskytnuti a uZivani licence
vyhradné podminkami (Terms of Service)
spole¢nosti Endress+Hauser Process Solutions
AG, se sidlem Christoph Merian Ring 12, CH-
4153 Reinach/BL, Svycarska konfederace. Platné
podminky jsou zvefejnény na webovych
strankach
https://netilion.endress.com/legal/terms-of-
service

Tyto VOP miiZeme kdykoliv zménit s uc¢innosti do
budoucna. Platné vydani VOP je vZdy zvefejnéno
na naSich  webovych  strdnkdch  (viz:
www.cz.endress.com).

Tyto VOP se nevztahuji na Zadné transakce mezi
pridruZenymi spole¢nostmi skupiny Endress +
Hauser.

Ozndmeni faxem nebo e-mailem jsou podle
téchto VOP povaZovana za pisemnou formu.

2  NABIDKY A SMLOUVY

NaSe nabidky jsou odvolatelné, nejsou zavazné a
nejsou nabidkou na uzavfeni smlouvy ve smyslu
ustanoveni § 1732 odst. 1 ob¢anského zédkoniku a
nelze znich tedy dovozovat jakoukoli nasi
povinnost dodat zboZi ¢i poskytnout sluzbu.
Zakaznik zUstava vazan svymi objednavkami
zboZi nebo sluzeb po dobu 15 dnd, pocitdno ode
dne pfichodu objednavky na naSe misto
podnikani.

Smlouvy, na néZ se vztahuji tyto VOP, nejsou
uzavieny a nevejdou v platnost, dokud
nepotvrdime objednavku zdkaznika pisemné.
Technické udaje, ilustrace, kresby, hmotnosti a
rozméry doprovazejici nabidku nejsou zavazné,
pokud je nepotvrdime pisemné.

Vyhrazujeme si pravo provadét technické zmény.
Smlouva o dodavce zboZi nebo sluZeb je uzaviena
okamZikem naSeho pisemného potvrzeni
objednévky zakaznika.

3  DODAVKY

3.1 TERMIN DODANi

Neni-li dodaci lhiGta dohodnuta pisemné
(,dohodnuta dodaci lhiita“), jsou jakékoli dodaci
lhiity a terminy, stejné jako nami hlasené
zpozdéni dodavky pouze nezavazné odhady.
Obdobné, s vyhradou vys§i moci podle bodu 12,
nasledkem  zpoZdéni  dodavek  nevznika
zdkaznikovi Zadné pravo odstoupit od smlouvy
ani uplatiiovat jakakoli jind prava na zménu
pravniho vztahu ani uplatfiovat ndhradu $kody
nebo sankce.

Dohodnutd dodaci lhiita zacind nejdfive po
zaslani potvrzeni objednavky, ale ne dfive, nez
jsou jasné vSechny podrobnosti tykajici se plnéni
smlouvy a dokud nebyly obdrZeny vSechny
doklady a povoleni, které maji byt dodany
zdkaznikem, i pfipadné dohodnuté zalohové
platby. Dohodnutd dodaci lhiita je splnéna tehdy,
kdy jsou zboZi ¢i sluZzby dodany vcas (viz bod 4).
Zména dodaci lhity na zakladé poZadavku
zdkaznika je platnd pouze tehdy, pokud tuto
zménu potvrdime pisemné.

V kazdém pripadé se timto prodluZuje dohodnuta
dodaci lhita po dobu, dokud nevyhodnotime
proveditelnost zmény, a po dobu nezbytné nutnou
pro vytizeni upravenych pokyni.

3.2 OPOZDENA DODAVKA

Pokud jsme dle dohodnuté dodaci Ihity v prodleni
s dodavkou, naSe odpovédnost je omezena na
maximalné 0,5 % ze smluvni hodnoty zpoZdéného
zboZi nebo sluzeb za kaZdy ukoncéeny tyden
prodleni. NaSe maximalni odpovédnost v
takovych pripadech ¢ini 5 % ze smluvni hodnoty
zpoZdéného zboZi nebo sluZeb.

Pouze na zakladé pisemného oznameni ze strany
zdkaznika se bude mit za to, Ze jsme v prodleni
s dodavkou.

NemtiZe-li byt dohodnutéd dodaci lhiita splnéna z
ddvodd, které nevznikly nasim zavinénim ¢&i které
vznikly zavinénim zdkaznika, mame pravo
uskladnit zboZi na naklady a riziko zakaznika. Po
marném uplynuti pfimérené dodatecné Ilhtty
muzeme od smlouvy odstoupit a v pfipadé, Ze za
prodleni je odpovédny zakaznik, miZeme uplatnit
narok na ndhradu skody.

Zakaznik je v prodleni s pfijetim, jestliZe bez
zavazného ddivodu nepfijme, odmitne, zabrani
nebo jakymkoli jinym zplsobem brani dodani
zboZi nebo poskytnuti sluzby. V takovych
pfipadech jsme podle vlastniho uvaZeni opravnéni
bud' odstoupit od smlouvy, nebo znovu dodat
zboZi/sluzbu na naklady zadkaznika. Vyhrazujeme
si ndrok na ndhradu $kody.

3.3 DILCI DODAVKY

Méame pravo na poskytovani opodstatnénych
dil¢ich dodéavek.

V pripadé, Ze si zdkaznik objednd zboZi véetné
jeho uvedeni do provozu, je samotné dodéani zbozi
brano jako dil¢i plnéni, které se povaZuje za


https://netilion.endress.com/legal/terms-of-service
https://netilion.endress.com/legal/terms-of-service
http://www.cz.endress.com/

uskutecnéné dnem uvedenym ve smlouvé nebo
dnem dodani zboZi.

4  PREPRAVA A PRIETI RIZIK

Obvykle se dodavka uskutefiuje na zakladé
dohodnutych dodacich podminek a je definovana
v potvrzeni objednavky (zejména dle podminek
INCOTERMS).

Pokud nebyly dohodnuty a nadmi potvrzeny
konkrétni podminky dodavky, zdkaznik prebira
riziko a dodavka se uskuteciuje, jakmile jsme
predali zboZi pfepravci, nebo, v pfipadé zpozdéni
zasilky z divodd, které nevznikly naSim
zavinénim, jakmile jsme oznamili zdkaznikovi, Ze
zboZi je pfipraveno k odeslani.

5 CeEny

Pokud nebyly pisemné dohodnuty jiné podminky,
plati ceny z naSeho distribuéniho skladu. Tyto
ceny nezahrnuji naklady na baleni a dopravu,
pojisténi, nahradni dily a dily podléhajici
opotfebeni a dan z pfidané hodnoty v zdkonem
stanovené vysi. JestliZze se materidlové a mzdové
naklady, na nichZ je vypocet cen zaloZen, od
naSeho potvrzeni objednavky vyrazné zvysi,
mame narok na pfiméfené zvyseni cen.

6 PLATBY

Pokud nebyly pisemné dohodnuty jiné podminky,
nasSe faktury musi byt zaplaceny do 30 dnt od
data vystaveni faktury.

Pokud platba nebude provedena do data
splatnosti (rozhodujici je den pfipsani plné vyse
fakturované Castky na nas ucet), je zdkaznik
automaticky v prodleni s placenim. Prodleni s
placenim ma tyto disledky:

e Zakaznik uhradi urok z prodleni stanovenou
pravnimi pfedpisy (nafizeni vlady ©¢.
351/2013 Sb.). Kromé toho nam zakaznik
uhradi veSkeré naklady spojené s uplatnénim
pohledavky.

e Pred dalS$im plnénim miZeme poZadovat
platbu pfedem nebo zaruky. Tato podminka
plati rovnéz tehdy, pokud zdkaznik sice neni
v prodleni s platbou, ale existuji odivodnéné
pochyby o zakaznikové platebni schopnosti.

e Na zdkladé pisemného oznameni miZeme
odstoupit od pfedmétnych i dosud
neprovedenych jednotlivych transakci a
vyméhat odSkodnéni.

e V3echny faktury za dodavky, od kterych jsme
neodstoupili, jeZ nejsou dosud splatné, se
stavaji splatnymi okam?Zité, i kdyZ se prodleni
s platbou nevztahuje na jiné smlouvy se
zakaznikem.

Zadné dluzné castky nesméji byt zdkaznikem

zapo¢itany proti naSim pohleddvkam, pokud toto

neakceptujeme pisemné.

7  VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

Zbozi zlistava nasim majetkem, dokud neni v plné
vysi zaplacena cena i veSkeré naklady spojené s
jeho dodanim.

Jsme opravnéni a zplnomocnéni kdykoli zapsat
vyhradu vlastnického pradva u pfisluSného
statniho dfadu na pfislusném misté. Na vyZadani
bude zdkaznik v procesu registrace ndpomocen.
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Zakaznik zajisti, aby dodané zboZi bylo po dobu
trvani vyhrady vlastnického prava udrZovéano
v dobrém stavu a vhodné pojisténo.

8 ZARUKA

8.1 PREDMET ZARUKY A ZARUCNI DOBA

Zarucujeme, Ze pii dodani a po dobu 12 mésicii po
dodani (,,standardni zaru¢ni doba“)

e je zboZi bez podstatnych vad konstrukce,
materialu a provedeni; a

e sluzby byly provedeny profesiondlnim
zpisobem v souladu s obecné uzndvanymi
standardy v odvétvi.

Nezarucujeme vhodnost naSeho zboZi nebo sluZeb
pro konkrétni aplikaci nebo ucel.

Zaruka se nevztahuje na béZzny spotfebni material
napf. elektrody, tésnéni apod.

Pokud je se zboZim objednéana sluZba Prémiova
zaruka s podporou, poskytujeme prodlouZenou
zaruéni dobu vtrvani 12 mésic nad ramec
standardni zarucni doby. Pokud je objednana
sluzba Uvedeni do provozu a zboZi bude uvedeno
do provozu nasim technikem, miZe byt soucasti
sluzby prodlouZena zarucni doba nad ramec
standardni  zaru¢ni doby vdélce trvani
specifikované ve smlouvé o dodéavce zboZi a/nebo
poskytnuti sluzby, pfi¢emz takovato prodlouZena
zarucni doba pocind béZet okamZikem dodani
zbozi. Pokud by vSak kuvedeni do provozu
nedoslo, plati standardni zarué¢ni doba 12 mésict
po dodani zboZi.

8.2 KONTROLA, OZNAMENi VAD A PRUETI ZBOZI A
SLUZEB
Bezprostfedné po dodani je povinnosti zakaznika
zkontrolovat dodané zboZi nebo sluzby, zda jsou
bez podstatnych vad, uplné a spravné. Zakaznik
nas musi okamZité, pisemné a podrobné
informovat o jakychkoli zjevnych vadach,
nejpozdéji vS§ak do 8 dnt po dodani. Zakaznik nas
musi pisemné a podrobné informovat o skrytych
vadach okamZité po jejich zjisténi, ale v ramci
zaruéni doby. Neozndmeni vad ve stanovené dobé
znamenda schvaleni zboZi nebo sluZeb jako
bezvadnych.
Po schvéleni zboZi nebo sluZeb & uplynutim
zaruéni doby veSkerd zaru¢ni préva zakaznika
kondi.
Podminky tohoto bodu plati rovnéZz na vSechny
ostatni reklamace ze strany zdkaznika, jako napf.
nespravnad nebo opoZdéna dodavka, odchylka
v mnoZstvi, i na vSechny dalsi reklamace na nami
poskytované zboZi a sluzby.

8.3 ZARUKA NA ZBOZf

Jakakoliv zaruka a odpovédnost za vady podléha
povinnosti zdkaznika jednat zcela vsouladu se
svymi smluvnimi zavazky a poZadavky uvedenymi
v bodé 8.2.

Jsme zodpovédni pouze za ty vady, které
existovaly jiZ v dobé, kdy zakaznik zboZi prevzal.
Na na$i Zadost je zdkaznik povinen na vlastni
néaklady vratit odmitnuté zboZi v origindlnim nebo
odpovidajicim baleni za Uucelem testovani
reklamované vady (pro dekontaminaci viz bod 14



niZe). V pfipadé, Ze reklamace bude opravnéna,
uhradime zkaznikovi ndklady na pfepravu.
Vadné zbozi miiZzeme vymeénit, opravit nebo vratit
penize, a to dle nasi volby. SniZeni ceny nebo
Zaloba o zruSeni koupé z diivodu vady, jakoZ i
naroky na uhradu pfimé a nepfimé Skody jsou
vyloueny v rozsahu stanoveném platnymi
pravnimi predpisy.

Tento bod se vztahuje na kaZdou dodavku
vadného zboZi bez ohledu na pravni zdklad
pripadného naroku.

8.4 ZARUKA NA SLUZBY

Jakakoliv zaruka a odpovédnost za vady podléha
povinnosti zdkaznika jednat zcela v souladu se
svymi smluvnimi zavazky a poZadavky uvedenymi
v bodé 8.2 a plné s ndmi spolupracovat ve vSech
zaleZitostech tykajicich se sluZeb, a to mj.
zejména poskytnout nezbytny pristup do prostor
a zafizeni, poskytnout relevantni informace a
materidly a ziskat a zachovavat v platnosti
vSechny potfebné licence a povoleni.

Sluzby poskytujeme v souladu se specifikacemi
sluzeb dohodnutymi se zakaznikem. Jsme
opravnéni zadat tyto sluzby tfetim stranam
(subdodavateltim).

Co se tyka internetovych sluZeb, nelze zarucit
jejich nepfetrZitou dostupnost ani nepfetrZitou
dostupnost veSkerych souvisejicich dat.

Tento bod se vztahuje na kaZzdou dodavku sluzeb,
bez ohledu na pravni zaklad pfipadného naroku.

9  ODPOVEDNOST

Veskera odpovédnost je podminéna skutecnosti,
Ze zdkaznik fadné splnil své povinnosti podle
bodu 8.2.

Je pravidlem, Ze naSe odpovédnost je omezena
hodnotou zboZi nebo sluZeb, ze kterych narok
vznikd. Jakadkoliv odpovédnost za nepfimé a
nasledné Skody se vylucuje. Rovnéz se vylucuje
odpovédnost za naSe pomocné osoby a
subdodavatele i odpovédnost v pfipadech vyssi
moci (viz bod 12).

V pripadé ztraty nebo poSkozeni dat nebo
programi zakaznika je naSe odpovédnost
omezena na nezbytné typické naklady a usili na
jejich obnoveni, jestliZe zdkaznik pravidelné a
odpovidajicim zplisobem tato data zalohoval.

V pfipadé hrubé nedbalosti a umyslného
pochybeni je naSe odpovédnost stanovena v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

V pripadé, Ze zdkaznik odstoupi od smlouvy bez
zavazného dlivodu, nebo neplni smlouvu na své
strané, muiZeme poZadovat 25 % z hodnoty
zakazky jako smluvni pokutu. Vyhrazujeme si
pravo poZadovat ndhradu Skody pfesahujici tuto
castku.

10 PLNENI PREDPISU

10.1B0j S UPLATKARSTVIM A KORUPCI

Jednadme v souladu se vSemi platnymi zdkony a
pfedpisy tykajicimi se boje proti korupci a
uplatkarstvi.

Zakaznik je povinen jednat v souladu s témito
zakony a predpisy a podniknout vS§echny nezbytné
kroky, aby tak ucinil.
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10.2PREDPISY PRO KONTROLU DOVOZU A VYVOZU

Jedname v souladu se vSemi platnymi zédkony a
predpisy tykajicimi se dovoznich a vyvoznich
kontrol.

Zakaznik je povinen jednat vsouladu s témito
zakony a predpisy a podniknout vSechny nezbytné
kroky, aby tak ucinil.

10.3ODSKODNENI

Zakaznik ndm poskytne odSkodnéni a bude nas
chranit pfed veskerymi Skodami, naklady a vydaji
vyplyvajicimi z poruSeni, idajného poruseni nebo
nedodrzZeni vySe uvedenych zdkont a predpist ze
strany zakaznika nebo osob, za néz zdkaznik
mulZe nést odpovédnost.

11 OCHRANA DAT

V oblasti ochrany osobnich udaji jedndme plné v
souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto idajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale
jen ,,Obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji“).
Zpracovavame osobni udaje zdkaznika pro ucely
jednani o smlouvé, plnéni smlouvy a pro ucely
plnéni naSich vefejnopravnich povinnosti (¢l. 6
odst. 1 pism. b) a c¢) Obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaju).

Osobni udaje nejsou pfedavany jinym osobam s
vyjimkou pripadu, kdy tak stanovi zvlaStni zakon.
Prfi zpracovani osobnich tudaj&® dochazi k
automatizovanému zpracovani, avSak nejsou
¢inény ukony ¢i rozhodnuti, jejichZ obsahem by
byl zadsah do prav ¢ opravnénych zajmu
zakaznikd. Osobni tidaje jsou zpracovavany pouze
po nezbytnou dobu, kterad je individualni pro
jednotlivé ucely zpracovani. Po uplynuti této doby
jsou osobni udaje zlikvidovany.

Pokud je to nutné z divodd prav na ochranu
osobnich udajd, zakaznik na nasi Zadost podepiSe
piislusné pisemné prohldSeni o souhlasu s
organizaénimi a technickymi ochrannymi
opatfenimi, a to za podminek stanovenych
platnymi zakony na ochranu osobnich udaji.

12 Vyssimoc

Udalosti, které jsou mimo naSi piiméfenou
kontrolu, tj. mimo jiné stavky, vyluky
zaméstnanci ¢i jiné primyslové spory (do nichz
jsou zapojeni na$i zaméstnanci nebo jakakoli
dalsi strana), vypadky komunalnich sluZeb nebo
dopravni sité, vy$si moc, valka, vefejné nepokoje,
obcanské  nepokoje, svévolné posSkozeni,
nedodrZeni jakéhokoli zdkona ¢i nafizeni vlady,
vladniho vynosu, pfedpisu nebo smérnice, obtiZe
pii ziskdvéani povoleni, zejména dovoznich a
vyvoznich licenci, nehody, poruchy stroji nebo
strojniho zafizeni, nedostatek energie, poZar,
povoden, vichfice nebo prodleni dodavatelli a
subdodavatel{l, jez brani dodani zboZi nebo sluzeb
v dohodnutém terminu (,,vy$si moc“), prodluzuji
dodaci lhity o dobu trvani vy$si moci a jejiho
dopadu. Zakaznik bude informovdn o tomto
prodleni v dodéni.

Po informovani zdkaznika o divodu prodleni
muZeme kdykoliv odstoupit od smlouvy.



Pokud by se dodéavka opozdila nejméné o 3 mésice
od pavodniho terminu dodani a od zakaznika
nelze v dobré vife o¢ekavat, Ze dodavku pfevezme,
miiZe zakaznik od smlouvy odstoupit.

13 DALSI PRODEJ; PRAVA NA DOKUMENTY

Zakaznik mize zbozi dale prodat pouze s ptivodni
dokumentaci.

NasSe spole¢nost a/nebo nas poskytovatel licence
si uchovava vSechna vlastnickd prava a prava k
duSevnimu vlastnictvi dokumentd, vykrest,
modeld, odhadd néakladd, elektronickych dat a
podobnych  poloZek (,dokumenty“), které
poskytujeme zédkaznikovi v souvislosti s dodavkou
zboZi nebo sluzeb. Tyto dokumenty nesméji byt
zpfistupnény tretim stranam, pokud takovéto
povoleni neni zfejmé na zakladé konkrétniho
ucelu smlouvy mezi nami a zdkaznikem.

14 DEKONTAMINACE VRACENEHO ZBOZi

Vracené zboZi muiZeme pfijmout pouze tehdy,
jsou-li striktné dodrZeny naSe pokyny ohledné
dekontaminace. V pripadé jejich nedodrZeni si
vyhrazujeme pravo zaslat zboZi zpét na naklady
zakaznika.

15 ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud by jednotliva ustanoveni téchto VOP byla
uplné nebo ¢astecné neplatna, zbyvajici podminky
zustavaji v platnosti.

Mistem plnéni pro dodavky je nas$ distribuéni
sklad, pro platby je to sidlo spole¢nosti Endress +
Hauser Czech s.r.o., ktera uzaviela §mlouvu.

Plati ¢eské pravni pfedpisy. UZiti Umluvy OSN o
smlouvach o mezinarodni koupi zboZi (CISG) se
vylucuje.

Vyhradnim mistem soudni pfisluSnosti je sidlo
spolecnosti Endress + Hauser Czech s.r.o.
Vyhrazujeme si vSak pravo podat Zalobu v sidle
zakaznika.
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